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De nouveaux agents conversationnels
au service de lI'accompagnement et
de la recommandation pédagogique
avec I'lA : I'exemple d'Edflex Copilot
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Qualiopip), Edflex en bref

processus certifié . . .
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( NOTRE MISSION )

Accompagner les organisations
dans leur transtformation

et développer I'employabilité grace
aux meilleurs contenus de formation.




Editeurs leaders présents
sur le catalogue

Editeurs spécialisés et
contenus Open source
(vidéos, podcasts, articles...)

Edflex, votre allié pour répondre a l'obsolescence
des compétences.

Nous sélectionnons

les meilleurs contenus

dans chaque domaine,

pour actualiser votre catalogue
de formation au quotidien.
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spécialiste de la formation B2B

Notre raison d'étre :

66 Développer les compétences
pour relever les défis d'un monde
en Transformation et en Accélération 9


http://www.unow.fr/

+150 formations articulées autour de 3 grands domaines

1A ¢ Soft skills & & Métiers (Ventes,
~ Management & RH, RSE,...)

Unow vous accompagne a toutes les étapes :

En amont de la formation PQSt formation '
(diagnostic et co-construction) Pendant la formation (bilan et retour d'expérience)
(reporting sur I'engagement

et la complétion)

@ b www.unow.fr
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£ Des formats adaptés a vos besoins

®).

www.unow.fr

INTRA INTER

e Co-construction
Interactions avec

e Projets sur-mesure I'expert nombreuses

et impactantes
e Parcours

DISTANCIEL % PRESENTIEL
- At [ DISTANCIEL

oG BLENDED

Adaptabilité et flexibilité des formats en fonction de vos besoins

Suivi de I'engagement et de la progression des apprenants régulier et précis
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£ Nos clients plébiscitent I’efficacité de nos
formations

&> Xy
9,2/10 93%

de satisfaction moyenne ’ d’ancrage aprés 4 mois
en 2024 de formation

+ 500 entreprises
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Au programme de ce webinaire

@ ¥ www.unow.fr

1)

2)

3)

Définitions

La mise en pratique a I’honneur via des Roleplays : des
simulations interactives pour s’entrainer grace a I'lA

Le coaching a la portée de tous : résoudre ses défis du
quotidien grace a la “posture conseil” de I'lA

Quid de la place de I'humain (et de I'engagement) dans
ce nouveau contexte de formation : I'apprenant, le
manager, le responsable formation et le formateur ?
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- Quelques définitions

m Assistant IA
¢-) Agent conversationnel

g Agent IA
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1) La mise en pratique a
I’honneur via des
Roleplays : des simulations
Interactives pour
s’entrainer grace a I'TA




+, Edflex Copilot

Plongez dans un scénario

Recevez un feedback complet

S’entrainer avant d’'agir
avec des role plays

Rejouez pour progresser

Entrainez-vous a I'écrit ou a l'oral



+. Edflex Copilot



https://docs.google.com/file/d/1XHNqh_0vwU5EshfYF0daPLqQvGCmwRRe/preview

+, Edflex Copilot

Excellent ! Vous avez bien mené la conversation.

Alan est maintenant motivé et a un plan d'action clair pour s'améliorer.

¥r ¥ ¥ ¥ v 8/10 Ecouter et analyser les besoins relationnels
W ¥ ¥ ¥ ¥ 7/10 Résoudre les problémes et décider avec méthode
¥ ¥ ¥ Y Yr 8/10 Communiquer et influencer avec impact

Yr ¥ % Yo ¥¢ 6/10 Aligner la stratégie individuelle et organisationnelle

v Ce que vous avez bien fait

* Vous avez formulé vos retours de maniére claire et constructive.
+ Vous avez encouragé Alan a réfléchir sur ses défis et & prendre ses responsabilités.

! Ce que vous pouvez améliorer

+ Adaptez votre style de feedback en fonction de la réponse de femployé
+ Veillez & faire un suivi régulier des progrés

Q@ Nos suggestions pour la suite

+ Pratiquez le questionnement en entonnoir pour identifier et traiter les attentes professionnelles
+ Renforcez lintégration des politiques de communication interne dans le discours managérial

Merci d'avoir participé ! Vous pouvez revenir sur votre plateforme.

FERMER LA SIMULATION

05:34

Score de posture

Feedback
immeédiat

Recommandations
d’amélioration
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2) Le coaching a la
portée de tous :
résoudre ses defis du
quotidien grace a la
“posture conseil” de I'TA




+, Edflex Copilot

Une IA entrainée, testée, optimisée




+, Edflex Copilot

Votre nouveau Coach IA

Un assistant intelligent qui recommande, coache et entraine

—\§¢

Discuter avec
un coach IA

Obtenez des conseils et
recommandations sur mesure
en guelques instants

*

S'entrainer
en simulation

Améliorez vos
compétences avec des
roleplays réalistes



+, Edflex Copilot

Coacher en situation

( o 7]

+, Edflex Copilot Pour commencer, CONcentrons-Nous sur

e équipe et favoriser le succes.

nfiance avec

Demander 4 un
v coach

ailler sur

re face aux défis communs du

jets spécifiques qui vous

Lancer une
\' recherche

Commen

un autre do

z-vous procéder ? Préférez

r les techniques de feedback, la prise de décision ou
pertinent

ne du leadership ? Fai

Commencer une
simulation

Aujourdhui

Améliorer mon leadership

irces adaptées & votre niveau

Entrepreneuriat en an
i o Fi 1. L'art de la communication en leadership | John Maxwell | TEDxLeadership : John Maxwell partage des conseils pour
R développer un style de communication qui inspire motive vos équipe:
Mener une négociation 2. Le leadership en action | Rachel Adams | TEDxManagement : Rachel Adams vous propose des stratégies pratiques pour

sppliquer le leadership au quotidien, en mettant accent tion et la création d'un environnement de travail positif
3. Maitriser les retours pour la croissance de I'équipe : C ectionner vos compétences en matiére de
Yesterday ¥ essentiel p néliorer fo

ur entreprendre
mieux communiquer avec votre équipe et & donner
troisiéme est un cours plus

Défendre mor

7 derniers jours
Optimiser ons er
public B L'art de la communication en

= leadership | John Maxwell | TEDx

# Le leadership en action | Rachel Maitriser les retours pour la
# Adams | TEDxManagement | croissance de Féquipe

Communiqu

Technique:

\ © Besoin daide ?
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3) Quid de la place de
I’humain (et de ’'engagement) |
dans ce nouveau contexte de |
formation :

I’apprenant, le manager, le
responsable formation et le
formateur ?




Quid de la place de ’humain (et de ’'engagement) ?

) Le formateur qui se voulait surtout sachant...
&2 Managers : du temps gagné pour s'impliquer, de I'lA pour aider

@ Responsables formation : le métier se transforme (encore)

22
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L'événement en ligne qui réunit

+3000 professionnels

Une semaine de webinaires pour explorer les
grandes tendances formation de 2025

" Du 19 au 23 mai 2025

Le MOOC

2éme édition

% La formation
gratuite sur les 1A
génératives dédiée
aux services RH!

A partir du 2 juin 2025
I

Les prochains webinaires :

%  Ce que change I'IA dans I’expérience de formation
linguistique (Education First)

%  Managers : mieux les former, et les impliquer dans la
formation de leurs équipes (Speexx)

%  Codéveloppement, mode d’emploi : comprendre et déployer
un outil puissant pour booster vos formations managériales

%*  Actualité des financements & réglementation de la
formation (Littler)


http://www.unow.fr/
https://www.unow.fr/c/ia/mooc-ia-rh

Vos questions

B

Raphaél Droissart Pierre Monclos
Conférencier & Formateur
Edflex Unow

pierre@unow.fr
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